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Аннотация 
Актуальность темы исследования продиктована тем, что происходящие во всех сферах экономической жиз-
ни общества процессы цифровизации затронули обязательственные правоотношения в сфере розничной 
купли-продажи. С каждым годом дистанционная торговля становится популярнее среди граждан и лиц, за-
нимающихся предпринимательской деятельностью. В период массовых распродаж граждане наиболее ак-
тивно пользуются онлайн-сервисами торговых площадок. Online shopping, организованный интернет-
магазинами по всей стране, показывает, что гражданские правоотношения все чаще возникают путем 
оформления договоров дистанционным способом, что, с одной стороны, является удобным вариантом для 
покупателей, а с другой стороны, дистанцирует его от продавца в случае неправомерного исполнения обя-
зательств со стороны последнего. Дистанционный способ продажи товара регулируется статьей 26.1 Закона 
Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными постановлением Правительства Российской 
Федерации от 31 декабря 2020 г. № 2463. Таким образом, цифровизация страны накладывает свой отпеча-
ток на сферу оказания услуг и продажу товаров, что порождает ряд проблем, связанных с нарушением и 
защитой прав потребителей. Предметом исследования выступают права потребителей, приобретающих то-
вары дистанционным способом. В научных работах Д. К. Долиной, Л. Ю. Киселевой, В. Г. Борщева были 
рассмотрены вопросы, касающиеся особенностей заключения договора купли-продажи дистанционным спо-
собом, регулирование правоотношений участников и основные задачи в области защиты прав потребите-
лей. В работе проанализированы судебные решения по спорам, связанным с приобретением товаров на 
маркетплейсах. Авторы работы изучили законодательную базу, регулирующую правоотношения по защите 
прав потребителей, которым не был передан товар, приобретенный онлайн. Методологическую основу дан-
ной статьи составляют общенаучные и специальные методы исследования: формально-логический, сравни-
тельный, методы анализа и синтеза, метод обобщения. В статье определены правовые вопросы особенно-
стей дистанционной торговли и сформулирован вывод о том, что приобретение товаров посредством сети 
Интернет связано с возникновением конфликтных правовых ситуаций, которые следует учитывать как про-
давцам, так и покупателям. 

Ключевые слова: акцепт оферты, публичная оферта, договор розничной купли-продажи, исполнение договора, 
дистанционная продажа, электронная торговля, онлайн-продажа, маркетплейс, права потребителей, недобросо-
вестный продавец, возврат товара, товар надлежащего качества, недействительный договор, односторонний 
отказ от договора, цифровое общество. 

 

Abstract  
The relevance of the research topic is dictated by the fact that digitalization processes taking place in all spheres of 
economic life of society have affected binding legal relations in the field of retail sale. Every year, distance trading is 
becoming more popular among citizens and people engaged in entrepreneurial activities. During the period of mass 
sales, citizens are most actively using online services of trading platforms. Online shopping, organized by online 
stores across the country, shows that civil relations are increasingly arising by signing contracts remotely, which, on 
the one hand, is a convenient option for buyers, and on the other hand, distances it from the seller in case of 
improper fulfillment of obligations by the latter. The remote method of selling goods is regulated by art. 26.1 of the 
Law of the Russian Federation dated 07.02.1992 No. 2300-1 “On Consumer Rights Protection”, the Rules for the 
Sale of goods under a Retail sale agreement approved by Decree of the Government of the Russian Federation 
dated 31.12.2020 No. 2463. Thus, the digitalization of the country leaves its mark on the provision of services and 
the sale of goods, which creates a number of problems related to the violation and protection of consumer rights. 
The subject of the study is the rights of consumers who purchase goods remotely. In the scientific works of scientists 
D. K. Dolina, L. Yu. Kiseleva, V. G. Borshcheva issues related to the specifics of concluding a purchase and sale 
agreement by remote means, regulation of legal relations between participants and the main tasks in the field of 
consumer protection were considered. The paper analyzes court decisions on disputes related to the purchase of 
goods on marketplaces. The authors of the work studied the legislative framework governing legal relations for the 
protection of the rights of consumers to whom the goods purchased online were not transferred. The methodological 
basis of this article consists of general scientific and special research methods: formal-logical, comparative, methods 
of analysis and synthesis, the method of generalization. The article defines the legal issues of the features of 
distance trading, and concludes that the purchase of goods via the Internet is associated with the emergence of 
conflicting legal situations that should be taken into account by both sellers and buyers. 

Keywords: acceptance of the offer, public offer, retail sale agreement, contract execution, remote sale, electronic  
commerce, online sale, marketplace, consumer rights, unscrupulous seller, return of goods, goods of proper quality, invalid 
contract, unilateral withdrawal from the contract, digital society. 
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На современном этапе развития нашего госу-
дарства и общества цифровые технологии явля-
ются главным драйвером развития современного 
мира, встраиваясь во все сферы жизни общества 
[5. – C. 14]. В настоящее время становится при-
вычным осуществление покупок дистанционным 
способом с использованием сети Интернет. Дан-
ное направление получило дополнительный им-
пульс с 2020 г. в связи с пандемией коронавируса 
COVID-19. По данным Ассоциации компаний ин-
тернет-торговли, оборот электронной коммерции 
в России за 2023 год вырос на 28% по сравнению 
с 2022 годом1, а количество лиц, которые совер-
шают покупки дистанционным способом, возрос-
ло на 11% с 2020 по 2023 г. Более того, раньше 
потребители покупали товар, руководствуясь 
критерием его стоимости. В настоящее время 
покупатели обращают внимание на наличие то-
вара, скорость доставки, а также возможность 
доставки в конкретный временной период2. Об-
щеизвестно, что маркетплейсы стремятся к 
предоставлению самых разнообразных товаров 
покупателям, которых привлекают быстрый до-
ступ ко всем товарам, информация о распрода-
жах и акциях, персонализированные предложе-
ния о скидке на товар, возможность сравнивать 
стоимость вещи на различных торговых онлайн 
площадках, знакомиться с отзывами других поку-
пателей и самостоятельно принимать решение о 
приобретении товаров, в том числе в рассрочку.  
Авторы статьи разделяют мнение И. А. Ковале-
вой о том, что парадигма «купи сейчас, плати 
потом» растет одновременно со спросом на он-
лайн-покупки [4. – С.  11]. Авторам статьи близка 
мысль В. В. Переверзева о том, что несомнен-
ными достоинствами покупок дистанционным 
способом «являются быстрый поиск нужного то-
вара, возможность выбора из широкого ассорти-
мента, доставка на дом в удобное время» [9. –  
С. 43]. Авторы придерживаются мнения В. Г. Бор-
щева, который приходит к выводу, что «элек-
тронная торговля позволяет розничным потреби-
телям получить большие возможности выбора и 
приобретения товаров от большего количества 
продавцов» [1. – С. 65]. Действительно, обраща-
ясь к работам Д. К. Долиной [2], Л. Ю. Киселевой 

                                                           
1 Как поменялся рынок интернет-торговли в 2023 году. Ин-
фографика. – URL: https://www.rbc.ru/technolgy_and_media/ 
12/02/2024/65c64b479a794726261d49f7 
2 Итоги 2022 года для электронной коммерции. – URL: 
https://fsa.gov.ru/press-center/press/17783/ 

[3], И. А. Ковалевой [4], Д. В. Липки [7],  
И. В. Оттевой, С. Н. Соломатовой [8], Е. Н. Про-
ниной [10], мы делаем вывод, что дистанционный 
способ заключения договора розничной купли-
продажи является удобным как для потребителя, 
так и для продавца. Отметим, что популярность и 
массовость онлайн-покупок не снимают проблем, 
которые возникают между покупателем и продав-
цом в рамках потребительских правоотношений. 

Авторы постулируют, что в таком турбулент-
ном информационном взаимодействии во всех 
сферах экономики должны соблюдаться закреп-
ленные российским гражданским законодатель-
ством права всех участников, в том числе клиен-
тов онлайн-продавцов. Отметим, что Указом Пре-
зидента Российской Федерации В. В. Путина от  
9 мая 2017 № 203 «О Стратегии развития инфор-
мационного общества в Российской Федерации на 
2017–2030 годы» утверждены национальные ин-
тересы в области цифровой экономики, в частно-
сти, проведение мероприятий по защите прав по-
требителей при продаже товаров с использовани-
ем сети Интернет. Защита прав покупателей яв-
ляется актуальной темой в связи с тем, что он-
лайн-продажа товаров формирует совершенно 
новые спорные ситуации, для разрешения кото-
рых недостаточно претензионного порядка.  

Отметим также, что основу правового регули-
рования правоотношений в сфере онлайн-торгов-
ли и осуществления покупок на маркетплейсах 
составляют нормы Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации (далее – ГК РФ), Закон от  
7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав по-
требителей» (далее – Закон), Письмо Роспотреб-
надзора от 7 октября 2016 г. № 01/13541-16-29  
«О правовых основах регулирования дистанци-
онной торговли» и другие нормативные правовые 
акты гражданского законодательства. 

Цель данной работы – проанализировать на 
основе материалов судебной практики правовые 
аспекты защиты прав покупателей при приобре-
тении товаров дистанционным способом в части, 
касающейся односторонней отмены (аннулиро-
вания) продавцом оплаченного покупателем то-
вара. Рассмотренные примеры показывают тен-
денцию прекращения правоотношений в одно-
стороннем порядке со стороны продавца при за-
ключении договоров розничной купли-продажи 
дистанционным способом. В такой ситуации про-
исходит нарушение прав потребителей. 

Авторы статьи полагают, что сеть Интернет в 
силу технических особенностей не гарантирует 
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эффективную реализацию дистанционных пра-
воотношений в сфере розничной купли-продажи, 
что вызывает определенные спорные ситуации, 
которые последнее время все чаще разрешаются 
в судебном порядке. Всем известно, что при ди-
станционном способе покупки покупатель не 
имеет возможности лично ознакомиться со свой-
ствами предмета и «изучить его, держа в руках». 
В пункте 2 статьи 26.1 Закона «О защите прав 
потребителей» закреплено право на получение 
полной и достоверной информации о товаре, ко-
торый приобретается покупателем дистанцион-
ным способом, что представляет собой, согласно 
статье 494 ГК РФ, публичную оферту. Такую ин-
формацию покупатель получает через фото и 
видео, размещенные на сайте продавца. На сай-
те интернет-магазина должна быть размещена 
информация о фактическом адресе продавца, о 
цене товара, сроках его доставки, способах опла-
ты, о гарантийных условиях возврата и обмена, а 
также о возврате денежных средств, если товар 
не подошел или был ненадлежащего качества.  

При оформлении заказа у определенного 
продавца, разместившего свой товар на маркет-
плейсе, встает вопрос о том, к кому в случае 
спорных ситуаций следует предъявлять требова-
ния – к интернет-магазину, который мог нарушить 
правила хранения или доставки товара, или к 
самому продавцу, который мог предоставить то-
вар ненадлежащего качества. Авторы статьи хо-
тят отметить мнение К. А. Кряжевских, что «при 
заключении договора стоит использовать только 
такую электронную связь, которая позволит до-
стоверно определить участника такого граждан-
ского правоотношения» [6. – С. 210].  

В контексте защиты прав потребителей одним 
из важнейших аспектов выступает проблема, 
связанная с недобросовестными продавцами. 
При неисполнении или ненадлежащем исполне-
нии обязательств договора розничной купли-
продажи, оформленного онлайн, возникает во-
прос безопасности самой сделки, обеспечения 
информационных прав потребителя и механизма 
реализации защиты нарушенных прав покупате-
ля. Судебная практика показывает, что при ди-
станционном способе приобретения товаров не 
является редкостью неисполнение продавцами 
предложенных условий оферты и нарушение за-
конодательства о защите прав потребителей. 

Авторы статьи на примере конкретных судеб-
ных решений предприняли попытку проанализи-
ровать ситуации, при которых можно утверждать, 

что продавцами товаров были нарушены права 
потребителей при заключении договоров рознич-
ной купли-продажи дистанционным способом.  

Ярким примером является судебный спор по-
требителя с «Торговым домом «ЦУМ». 21 июля 
2021 г. на сайте торгового дома покупатель при-
обрел товар через мобильное приложение, а 
продавец отказался передать его по цене, за-
фиксированной в момент оформления заказа.  
Из материалов дела следует, что после оформ-
ления заказа товар был оплачен покупателем 
путем списания денежных средств с его счета. 
Данные действия подтверждают, что покупатель 
в соответствии со статьей 433 ГК РФ и пунктом 2 
статьи 434 ГК РФ осуществил акцепт оферты, 
содержащей все существенные условия продажи 
товара на сайте «Торгового дома «ЦУМ». Налицо 
факт неисполнения обязательств продавцом, 
который вернул денежную сумму покупателю, не 
передав товар. «Торговый дом «ЦУМ» как ответ-
чик по делу привел в качестве аргумента довод о 
техническом сбое на сайте, следствием которого 
стало уменьшение стоимости товара в 846 раз 
относительно рыночной. Определением судеб-
ной коллегии Верховного суда Российской Феде-
рации от 6 июня 2023 г. № 16-КГ23-6-К4 этот до-
говор розничной купли-продажи был признан не-
действительным.  

Еще одним ярким, аналогичным предыдущему 
примером отмены продавцом договора рознич-
ной купли-продажи и возврата денежных сумм 
покупателю по причине технического сбоя явля-
ется ситуация, когда товар приобретался на сай-
те ретейлера DNS. В этой ситуации, в соответ-
ствии со статьей 493 ГК РФ, подпунктом 1 пункта 
1 статьи 8 ГК РФ, пунктом 3 статьи 16.1 и статьей 
26.1 «Закона о защите прав потребителей» дого-
вор считается заключенным и у продавца возни-
кает обязанность по передаче товара покупате-
лю. Из содержания статей 309, 310 ГК РФ обяза-
тельства должны исполняться продавцом надле-
жащим образом и односторонний отказ от их ис-
полнения не допускается за исключением случа-
ев, предусмотренных законом. Более того, в рас-
смотренных примерах Судебная коллегия по 
гражданским делам Верховного суда Российской 
Федерации в своем определении от 5 декабря 
2023 г. № 82КГ23-5-К7 отметила, что отсутствие 
товара у продавца при условии оплаты не осво-
бождает его от обязанности по передаче приоб-
ретенной вещи. Из определения Судебной кол-
легии по гражданским делам Верховного суда 
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Российской Федерации от 5 сентября 2023 г.  
№ 7-КГ23-4-К2 следует, что в гражданско-
правовом споре между покупателем и интернет-
магазином «Ozon» требования истца, который 
просил суд обязать продавца передать оплачен-
ный товар стоимостью 89 рублей, были удовле-
творены.  

Отметим, что в пункте 13 Постановления Пра-
вительства Российской Федерации от 31 декабря 
2020 г. № 2463 «Об утверждении Правил прода-
жи товаров по договору розничной купли-
продажи» определен момент заключения догово-
ра, которым является момент выдачи продавцом 
потребителю кассового или товарного чека. Это 
означает, что у продавца возникает обязатель-
ство по передаче покупателю товара.  

Приведенные примеры показывают, что во 
всех случаях приобретения товара дистанцион-
ным способом между сторонами было достигнуто 
соглашение по всем существенным условиям 
договора в соответствии с пунктом 1 статьи 432 
ГК РФ. В Постановлении Пленума Верховного 
суда Российской Федерации от 25 декабря  
2018 г. № 49 «О некоторых вопросах применения 
общих положений Гражданского кодекса Россий-
ской Федерации о заключении и толковании до-
говора» разъясняется, что если сторона приняла 
от другой стороны полное или частичное испол-
нение по договору, то она не может в односто-
роннем порядке отказаться от условий его ис-
полнения. В настоящее время Верховный суд 
Российской Федерации вынес определение от  
16 января 2024 г. № 4-КГ23-90-К1, где утвержде-
но, что онлайн-площадки не имеют права в одно-
стороннем порядке отменять оплаченный поку-

пателем заказ. Можно сделать вывод о том, что 
продавцы не могут включать в публичный дого-
вор, связанный с дистанционными покупками, 
условия о том, что в случае отмены заказа и воз-
врата денежных средств покупателю они осво-
бождаются от ответственности.  

Постулируя вышеизложенное, можно сделать 
вывод о том, что особенности совершения он-
лайн-сделок при покупке товаров не конкретизи-
рованы законодателем в достаточной форме, что 
выступает поводом к судебным спорам по урегу-
лированию вопросов в области розничной купли-
продажи. Мы предлагаем с учетом определения 
Судебной коллегии по гражданским делам Вер-
ховного суда Российской Федерации от 16 янва-
ря 2024 г. внести дополнения в Закон «О защите 
прав потребителей», а именно в статью 26.1 
«Дистанционный способ продажи товаров»,  
и закрепить в ней запрет продавцу в односторон-
нем порядке отменять оплаченный заказ покупа-
теля, который при таких обстоятельствах будет 
иметь право требовать компенсацию за понесен-
ный ущерб.  

Необходимо учитывать особенности сети Ин-
тернет, которая представляет собой совокуп-
ность технических средств и чаще всего не мо-
жет регулировать правоотношения между субъ-
ектами. При оформлении онлайн-покупок следует 
внимательно подходить к выбору маркетплейса и 
самого продавца. Несмотря на то, что суды в 
большинстве случаев выступают на стороне по-
требителя, стоит обратить внимание на то, что 
самому покупателю также следует предприни-
мать меры к защите своих прав. 
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